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VALKOMMEN

Fraktjakt erbjuder fardiga fraktmoduler till flera olika e-handelssystem. Fraktmodulerna férenklar
vardagen for webbutiksadministratéren genom att automatisera frakthanteringen. Dessutom ger
Fraktjakt dina kunder storre valfrinet. Med Fraktjakt far dina kunder alla fraktsatt i en enkel l6sning.
Oavsett om de vill ha den bekvamaste frakten med hemleverans, ndrmaste ombud, snabbast
leverans eller bara det billigaste alternativet, sa ar Fraktjakt ldsningen. Smidigt och enkelt med
billigare frakt for alla, genom Fraktjakts rabatterade frakter och tillgang till egna fraktavtal. Inte
konstigt att Fraktjakt Okar dina férséljningar!

Am\\‘ﬁ

Se Fraktjakts information om stdd for e-handelssystem for mer information om aktuella
fraktmoduler och integrationsldsningar.

https://www.fraktjakt.se/services/ecommerce

Den har manualen beskriver hur du installerar och konfigurerar Fraktjakt som en fraktmetod i
WooCommerce. Den handlar ocksa om hur du skapar ett nytt anvandarkonto i Fraktjakt for att
kunna komma igang och integrerar din webbutik med Fraktjakt.

Enklare orderkoppling

For WooCommerce-anvandare erbjuder vi aven var "Enklare orderkoppling” som fungerar utan att
ni behover installera ett tillagg utan fungerar som en hook direkt mot er databas.

Var Enklare orderkoppling &ar det snabbaste och enklaste sattet for er att komma igadng och boka
frakter direkt fran era butiksordrar. Denna orderkoppling ar bast for er som anda inte tankt visa
riktiga fraktpriser for era kunder eller lata dem vélja frakttjanst. Ett alternativ som kan vara vart att
fundera pd innan ni kommer igang med denna fraktmodul. Fraktmodulen och Enklare
orderkopplingen gar inte att anvanda tillsammans.

https://www.fraktjakt.se/services/order_import


https://www.fraktjakt.se/services/order_import
https://www.fraktjakt.se/services/ecommerce
https://www.fraktjakt.se/services/ecommerce
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INSTALLATION

Det smidigaste sattet att installera Fraktjakts tillagg for frakthantering ar genom att installera direkt
inifran Wordpress officiella pluginbibliotek.

Klicka pa menyn "Tilldgg” valj "Légg till nytt’ och sok upp "Fraktjakt’ for att installera senaste
versionen. Aktivera sedan tillagget.

Aktivera tillagget.

Lagg till tilldgg | tadda upp tilsgg

:-'ac_'a«:‘ X

Sokresultat  Utvalda  Populara  Rekommenderade  Favoriter Myckelord ¥

1 objekt

Fraktjakt WooCommerce
Shipping

— 1 Fler detaljer
\F _KAT".A!“:- Author: t Donate link:

https:// ktjakt.se Tags:

fraktmo Commerce,shipping shippi

ng

method,Posten, DHL Schenker,PostMord, Fed

Ex,UPS ..

Av Fraktjakt AB (Sweden)

14) Senast uppdaterat: 17 timmar sedan

200+ Aktiva installationer v Kompatibelt med din version av WordPress

Efter installationen

Nar fraktmodulen &r installerad behovs det forst ett par installningar innan den blir klar for att tas i
bruk.

Om du inte redan har ett anvandarkonto skall du registrera ett pa Fraktjakt och konfigurera dina
onskemal hur dina kunders frakt skall visas och hanteras. Fortsatt till nasta avsnitt.



Registrera ett foretagskonto pa Fraktjakt

1. Om ni inte redan har ett féretagskonto véljer ni "Registrera ett féretag” i menyn eller klickar
pa foljande lankar:

Demo och test: https://apitest.fraktjakt.se/shipper/register_company
(Rekommenderas for era forsta tester. Servrarna ar fristdende, sa konton skapade pa

testservern aterfinns inte i produktion och vice versa)
Produktion: https://api.fraktjakt.se/shipper/register_company

Har du redan ett vanligt anvandarkonto, sa loggar du forst in pa det.

Registrera nytt

Snabbt & Utan kosi

Foretagsuppgifter

Féretagsnamn (2) | |

Organisationsnummer | |

Telefonnummer (7) | |

E-postadress | |

Faktureringsadress

o
w Vol
Gatuadress rad 1 Laggtill /o
Postnr Ange postnummer
Leveransadress (%) +/ Samma som faktureringsadressen
Fraktintegration (7) X Nej ' Ja

T,

Har du redan ett anvandarkonto pa
Fraktjakt?

Da rekommenderar vi att du forst loggar in och sedan
lagger till ett foretag till ditt befintliga anvandarkonto.

Skapa nytt anvandarkonto



https://api.fraktjakt.se/shipper/register_company
https://apitest.fraktjakt.se/shipper/register_company

Skapa en ny integration i Fraktjakt

Antingen véljer ni att skapa en integration samtidigt som ni registrerar ert foretagskonto.

Fraktintegration Nej + Ja

Eller s& kan ni skapa nya integrationer fran ert foretags "Instéllningar” och fliken
"Integrationer”.

o Integrationer (0) ~

Med integrationer kan du automatisera hamtandet av adresser, kontaktuppgifter, dimensioner, varor, vikter

och dvriga detaljer, sa att du slipper fylla | dessa uppagifter for hand och kan skapa fardiga frakter direkt
frén era ordrar.

+ Skapa en integration + Skapa en webbutik med fardig fraktkoppling

Grundinstallningar for din integration

1. Om ni inte redan angivit system och integration, sa ar det nu dags att stalla in
grundinstéliningarna for din WooCommerce-integration.

Valj er integration som ert aktiva konto i kontovaljaren upp till hoger och ga sedan till
Integrationsinstéllningarna under "Mina sidor” om ni inte redan befinner er dar.

2. Ange forst grunduppgifter for webbutiken innan dvriga instéllningar visas.

Titeln pa er webbutik. Det som kommer visas som avsandartitel pa era frakter.
Integrera mot "WooCommerce”

Integrationstyp "Tillaggsprogram”

Och sist Fraktstyrning. Det vill sdga om era kunder skall styra fraktvalen eller ej.
Tryck sedan péa "Skapa” alternativt "Spara”.

Registrera en ny integration

Instdliningar for integrationen som tillhér Studio Motljus

A oD

Avsandartitel Min webbutik Borja har!

Integrera mat WooCommerce o Vdlj vilket system ni vill integrera mot och
hédmta fraktuppgifter fran. Beroende pa vilket

Integrationstyp Tillaggsprogram ~ system ni valt finns det sedan olika afternativ

Fraktstyrning —Valj din fraktstyrning — o fér vilken typ av integrering och fraktstyrning ni

onskar. Tryck pd spara for att bekrdfta valen.



Val av frakttjanster

3. Ange vilka fraktalternativ du vill presentera for dina kunder under menyn "Frakttjdnster”.

AU N N N N AN

<

A URIANEE NI NN

Det &r bra att valja manga tjanster. Da far du sakrare det lagsta priset for varje frakt.

Om du valjer att avmarkera tjanster bor du se till att det alltid kommer att finnas ett
fraktalternativ for alla dina forsaljningar. Saljer du till exempel ibland utanfor EU bor du se
till att det finns med en tjanst som gar dit.

Nar vi lagger till och lanserar nya fraktbolag och frakttjanster, sa laggs dessa alltid till som
inaktiverade tjanster for befintliga kunder, sa att ni inte tvingas pa frakttjanster ni inte valt.
Demo och test: https://apitest.fraktjakt.se/webshops/change_services

Produktion: https://api.fraktjakt.se/webshops/change_services

Bussgods

=) Miljiemarkning Prismetod Egenskaper Hamtning
Sverigefraki Procent 100
Sverigefrakt Box 20 Procent 100
Sverigefrakt Box 35 Procent 100
Sverigefrakt Pall Procent 100
Sverigefrakt Pall med utkdrning Procent 100
Sverigefrakt med utkdrning Procent 100

- 77/

=) Miljomarkning Prismetod Egenskaper Hamtning
Home Delivery Procent 100 @
Paket Procent 100 @
Paket Export Procent 100 @
Paket med avisering Procent 100 @
Pall Procent 100 a
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https://apitest.fraktjakt.se/webshops/change_services
https://apitest.fraktjakt.se/webshops/change_services
https://apitest.fraktjakt.se/webshops/change_services
https://apitest.fraktjakt.se/webshops/change_services
https://apitest.fraktjakt.se/webshops/change_services

Paketmallar

Titel

Standardpaket 30x25x20
Liten lada

Kartong 21x21x12
Knippe/Bunt 23x12x12

Stor kartong

+ Lagg till paketmall

Kollityp

Kartong

Lada

Kartong

Knippe/Bunt

Kartong

Langd

30,00 cm

23,00 cm

21,00 cm

23,00 cm

32,00 cm

Bredd

25,00 cm

12,00 cm

21,00 cm

12,00 cm

21,00 cm

Hojd

20,00 cm

12,00 cm

12,00 cm

12,00 cm

200cm

Aktiv

& Frakijakis standardemballage

4. Ange paketmallar med era emballages matt i ert nya konto i Fraktjakt. Det anvands for att

Fraktjakts automatiska paketberéakningar skall veta vilja emballage som finns tillgéngliga

att paketera varorna i. Pa sa satt anvands alltid minsta mojliga paket och du slipper betala

for att frakta luft.

Har gar det ocksa att ha koll pd emballagens lagerstatus. Aktiverar du det far du

automatiskt ett brev nar det ar dags att bestalla fler emballage.

Stor kartong

Titel
Stor kartong

Ev standardvikt (7

Ev standaraviki| kg

Paketets tjocklek (7
0,40 cm

Lagersaldo (7
52

[ Radera

Kartong

Kollityp ()
Kartong v

Max vikikapacitet
Max vikth:| kg

Paddinge:| cm

Max antal varor (7)
90000 =t

Langd
32,00 cm

Emballagevikt
0,30 kg

Paddingens tjocklek

32,00 cm

Bredd Hojd
2,00 cm v

21,00 cm

21,00 cm 2,00 cm



KONFIGURERA WOOCOMMERCE

For att fraktmodulen skall fungera som bast kravs det att ni matar in vikter och dimensioner for alla

era produkter i er butik.

Saknas nagra uppgifter kommer Fraktjakt inte kunna berdkna ett tillforlitligt pris for era frakter, sa ni

bor darfor inte anvanda Kundstyrd frakt innan alla varor kompletterats med vikt och volym.

Aven om ni anvander Butiksstyrd frakt, s blir frakthanteringen snabbare och mer problemfri om

Fraktjakt tillats berakna fram ratt emballagestorlek at er automatiskt.

1. Gatill din integrations instéllningar i Fraktjakt. Under fliken "Installation” hittar du din unika

Consignor id och Consignor nyckel. Dessa uppgifter anvander du i nasta avsnitt for att

koppla WooCommerce till ditt konto i Fraktjakt.

Ténk pd att du har olika konton och dédrmed ocksa olika Consignor ID/Key for dina konton

pa testservern och produktionsservern.

2. Ange storlek och vikt pa alla era varor som skall fraktas.

Tank pa att ange vikt i kg och matt i cm.

Vike (kg)

Dimensioner (cm) Lany | Bret| Hojc

Fraktjakt pdminner er om ndgon vara skulle sakna vikt pa Fraktjakttillaggets

instéliningssida, forutsatt att "Fels6kningsléage” ar aktiverat i tillagget.

Hjalp ¥

Allmant Produkter Moms Frakt Betalningar Konton och integritet E-post Avancerat

Fraktjakt [VARNING]
10 produkter som saknar vikt: gift-card, camo-hat, leopard-hat isodine-gloves, woo-slbum-4, woo-logo-3, woo-logo-2, woo-ogo-2-2, woo-ninjs-2. ship-your-ides-2,

10



5. Butiksstyrd Frakt
Om ni tankt komma igang snabbt och enklast med "Butiksstyrd frakt” (som ar den
fraktmetod vi ocksa rekommenderar till nya anvandare langre fram har i detta dokument),
sa behover ni aktivera andra metoder att berakna fram fraktpriset for era kunder.
Se darfor till att som minst aktivera de inbyggda fraktmetoderna for Fast pris eller Fri frakt

under fraktinstaliningarna i WooCommerce.

6. Kundstyrd Frakt
Om ni tankt anvanda Fraktjakt till att visa fraktpriser for era kunder, via "Kundstyrd frakt”,
sa bor ni ocksa stalla in "Dolj fraktkestnaden tills adressen angetts” under
WooCommerce "Fraktalternativ’.
Ett annat tips ar att valja "Tvinga leveransen till kundens faktureringsadress”, sa slipper

kunden mata in bade fakturerings och leveransadress.

Allmant Produkter Moms Frakt Betalningar Konton och integritet E-post Integration Avancerat

Leveranszoner | Fraktalternativ | Fraktklasser |Fraktjakt

Fraktalternativ

Berdkningar v| Aktivera fraktberaknaren i varukorgen

¥| Délj fraktkostnaden tills adress har angetts

Leveransadress 2] Som standard till kundens leveransadress
Som standard till kundens faktureringsadress

®) Tvinga leveransen till kundens faktureringsadress

FelsGkningsldage Altivera felsékningslage

Aktivera felstkningsldget for leveranser for att visa matchande leveranszoner och forbiga fraktavgift-cachen.

Fraktjakt berédknar sjéalv priset beroende pa avstand till kundens leveransadress,
eventuellt ortstilldgg samt vikt och volym for era varor.

11



KONFIGURERA FRAKTMODULEN

Du hittar fraktmodulens instéliningar i Wordpress under WooCommerce / Instdllningar och

sedan pa Frakt | Fraktintegrering med Fraktjakt

Frakt

Allmént Produkter Moms Frakt Betalningar Konton och integritet E-post Integration Avancerat

Leveranszoner |Fraktalternativ | Fraktklasser |Fraktjakt

Fraktjakt
b ‘WooCommerce

Fraktstyrning Kundstyrd frakt ~
VEl) om det &r kunden eller séljaren som gér fraktvalen.
Instaliningarna under fraktalternativ galler endast fér "Kundstyrd frakt"

Behandla automatiskt Behandlas ~
V3l vilken order status som automatiskt skall behandlas och exporteras till Fraktjakt.
Om Nej ar vald, s3 kemmer inga ordrar att orderkopplas automatiskt sa att du istallet far hantera detta manuellt.

Referensprefix ‘ Order
Ange en text som foregar orderreferensen nedanfor.

Orderreferens ‘ Ordernummer e
V&l hur du vill referera frakterna till dina ordrar i WooCommerce.

Spérningslénk i email [+ Lagg till en sparningslank i dina kunders email.
Knappens utseende kan layoutas med CSS-klassen tracking_button.

Anvan
rktyg Driftlage Produktion (anvand Fraktjakts skarpa servrar) v

ningar Val] vilken servermilja ni vill anvanda. Kraver registrerat konto fér varje servermiljé.

WP Data .
WP Data Autentisering

Minirm:

Ange er Consignor ID och Key fran er integration for att koppla detta tillagg till ert konto pa Fraktjakt.
Direktlank till webbutiksinstallningarna i Fraktjakts PROD API

12



Installningar

Fraktstyrning

Bestam om du vill ge fraktalternativ at dina kunder eller om frakten helt ska skotas av
butiksagaren.

Rekommendation! Fraktjakt rekommenderar starkt att bérja med butiksstyrd frakt
eftersom denna fraktstyrning ar enklast att komma igang med samt minst felkanslig
om nagra installningar eller vikter och matt pa produkter skulle saknas.

Standard: Butiksstyrd frakt

OBS! Anvands "Butiksstyrd frakt" behdver du aven ha andra fraktmetoder aktiva for
att visa fraktinformation at dina kunder, som till exempel WooCommerce inbyggda
Fast Pris-fraktmetod. Annars visas ingen frakttjanst eller kostnad for kunderna.

Behandla automatiskt

Valj vilken order status som automatiskt skall behandlas och exporteras till Fraktjakt.
Om Nej ar vald, s& kommer inga ordrar att orderkopplas automatiskt sa att du istallet far hantera
detta manuellt.

Standard: "Processing” ("Behandlas” pa svenska)

Valbara orderstatusar pa engelska ar "Processing” (Behandlas) och "Completed”
(Fardigbehandlad)

Referensprefix

Ange en kort inledande text som referens for era bestallningar.

Standard: Order

Detta kommer visas som referenstext pa era frakter, s att ni enklare kan urskilja vilka
frakter som hor till vilken order.

Texten ni valjer kommer att kompletteras med antingen numren pa era ordrar eller en
kundanteckning i WooCommerce. Exempelvis: Referens "Order 123"

Tank pa att inte ange for lang text eftersom de flesta fraktbolag har kort utrymme for
referenstexten och kapar av nar de blir fér langa. De blir aven enklare att se i
Oversikten av era frakter om de ar korta.

13



Orderreferens

Valj hur ni vill referera era bestallningar i referensféltet pa frakterna. Antingen WooCommerce
ordernummer eller en nedsparad kundanteckning.

Standard: Ordernummer

Sparningslank i email
Lagg till en sparningslank i dina kunders email.

Standard: Ja

Dessa lankar laggs till som WooCommerce standardiserade metafalt i de email som
stodjer metafalt beroende pa vilka templater ni anvander och hur ni formgivit era
email, s bor de dyka upp i avsnittet mellan bestallningsdetaljerna och adresserna i
orderbekréftelsen vid godkand betalning och évriga emailmallar som stédjer metafalt.

Lankens utseende kan layoutas med CSS-klassen tracking_button.

Driftlége

Installning for att anvanda Fraktjakts testserver under utvecklingen av er webbutik, samt byta éver
till Fraktjakts produktionsservrar nar webbutiken lanseras till era kunder.

Standard: Produktion

14



Autentisering

Consignor Id

Ange ditt id for Fraktjakt API test samt produktionsserver. Separata konton kravs for varje server.

(Fyll i din Consignor id som hittas under "Mina Sidor->Webbutik->Installera” i Fraktjakt)

Consignor Key

Ange ditt I6senord for API test samt produktionsserver. Separata konton kravs for varje server.

(Fyll i din Consignor nyckel som hittas under "Mina Sidor->Webbutik->Installera” i Fraktjakt)

Integratorskod

Ange din integratorkod om din utvecklare tillhandahallit en sadan.

(Ej obligatoriskt, behévs ej for att komma igang)

Consignor Id, Key och Integrator for test

Ange aven samma uppgifter for testservern om ni vill kunna vaxla mellan test och produktion.

(Ej obligatoriskt ifall du inte &ndrat driftlage fran produktion)
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Fraktalternativ for kundstyrd frakt

Dessa instéllningar galler enbart nar "Kundstyrd frakt" ar aktiverat.

Fraktbolag

Visa fraktbolagens namn i listan éver frakttjanster.

Standard: Ja

Fraktombud

Visar information om narmaste fraktombud och avstandet dit (Tidigare &ven lank till karta*) i listan
over frakttjanster. Anger titel for hemkorning i de fall dar frakten inkluderar utkdrning.

Standard: Ja

Obs! WooCommerce uppdateringar har gjort det omgijligt att inkludera lankar i valet
av frakttjanst, eftersom de nya valen &r kodade som labels. Om WooCommerce loser
detta kan vi lagga tillbaks lankarna, men tills dess har vi valt att inaktivera dem for att
inte orsaka problem.

Lankarna finns fortfarande kvar i svaret fran Fraktjakts APl om ni vill hantera eller
vdlja att visa dem pa nagot annat sétt.

Titel for hemkorning

Ange den text som visas for frakttjanster som inkluderar utkérning.

Standard: Home delivery / Hemleverans (beroende pa sprékval)

Uppskattad leveranstid

Visa uppskattad leveranstid i listan 6ver frakttjanster.

Standard: Ja

Ombudsval i kassan

Aktivera for att lata era kunder andra fraktombud genom en lank i kassan.

Standard: Nej
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Ombudsval i email

Aktivera for att |ata era kunder andra deras valda fraktombud genom en lank i orderbekraftelsen
innan ni sjalva bokar frakten.

Standard: Nej

Obs! Uppmarksamma vikten av att invanta era kunders ombudsval om ni valjer att
lata dem &ndra ombud via email, innan ni sjalva bokar frakterna da ombudsvalet
skickas over till fraktbolagen i samband med bokningen av frakten.

Valutaomvandling

Valj om du vill lata Fraktjakt omvandla fraktpriserna till din férvalda valuta i WooCommerce eller om
priserna alltid skall visas i SEK eller EURO.

Standard: Omvandla fraktpriset till din valda valuta.

Denna instéllning har tillkommit for att undvika krock med annan eventuell tredjeparts
eller egenskriven valutaomvandling.

Tank pa att WooCommerce alltid styr 6ver valutasymbolen som visas, sa véljer ni att

alltid visa priserna i SEK, sa ar det endast beloppet som returneras i SEK.
Valutasymbolen beror fortfarande pa era installningar i WooCommerce.

Tank ocksa pa att valutainstallningen aven paverkar valutan som era varors varde ar

ingiven i, vilket kommer andra vardet pa varorna i tulldeklarationer och
forsakringsarenden.

Undvik fraktberdkning utanfér kundvagn och kassa

Installning for att aktivera/inaktivera den tidigare inforda optimeringen for att undvika onddiga
fraktberakningar nar kunden lagger till nya varor till kundvagnen, men annu inte gatt till kundvagn
eller kassa.

Standard: Inaktiverad.

OBS!
Eftersom denna optimering visat sig kunna orsaka problem med krockar for hur vissa

andra tredjepartstillagg hanterar fraktvalen. Aktivera endast denna optimering efter att
ni sjalva testat grundligt. Standardinstallningen ar att optimeringen ar inaktiverad.
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Felsokning och reservrutiner

Felsakert fraktalternativ

Fraktjakts felsakra fraktalternativ &r en reserviosning som gar igang i de fall dar en order inte kan
ske genom Fraktjakt. Antingen pa grund av att anropet blir fel for att en produkt saknar vikt och
volym, ndgot annat ar fel i anropet eller om Fraktjakt helt enkelt inte skulle kunna nas. Allt for att
eventuella kunder inte skall behdva strandsattas och fraktkop fortfarande kunna genomféras aven
utan Fraktjakt. Ange titel pa den frakttjanst som visas nar den felsakra-losningen gar igang.

Standard: "Standardfrakt”

Reservpris

Ange ett fast fraktpris for det felséakra fraktalternativet, som galler all frakt i de fall dar din webbutik
inte kan na Fraktjakt for prisuppslag och kop av frakt.

Standard: 50

Admins emailadress

Om ni vill ha mer feedback nar det blir problem kan ni lata modulen skicka en felrapport till er
emailadress.

Ange din epostadress for mailrapporter nar du felsoker eller testar fraktmodulen.

Standard: Blankt

S4 lange detta falt lamnas blankt skickas inga felrapporter fran modulen.

Felsokningslage
Aktivera Fraktjakts felsdkningslage for att leta upp varor som saknar vikt eller volym.

Standard: Nej

Startar en s6kning nar du trycker pa spara-knappen nedanfér. Du kan behova ladda
om sidan for att installningen ska fa effekt.

Viktigt! Inaktivera felsokningslaget innan du lanserar butiken, eftersom den hér
atgarden kan sakta ner servern avsevart.
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FRAKTSTYRNING

| Fraktjakts WooCommerce-modul kan du vélja att hantera fraktvalen pa egen hand eller lata dina
kunder vélja bland dina forvalda frakttjanster, sa att de finns forberedda som fardiga frakter i
Fraktjakt, redo att betalas i kundvagnen.

Snabbast, smidigast och sékrast metod for nya butiker att komma igdng med Fraktjakt ar dock att
valja Butiksstyrd frakt, eftersom denna metod inte kraver att alla dina produkter redan har matt och
vikt angivna. Kunderna behdver inte utsattas for eventuella felaktiga fraktanrop och butiksdgaren
kan sjalv atgarda saknade uppgifter med mera eftersom de sjalva hanterar hela frakten.

Fraktstyrning Butiksstyrd frakt v
Bestdm om du vill ge fraktalternativ dt dina kunder eller om frakten helt ska skétas av butiksagaren.
Installningarna under "Fraktalternativ” galler enbart "Kund! ()
OBS! Anvands "Butiksstyrd frakt" behover du aktivera en annan fraktmetod for att visa fraktinformation till dina kunder.

Butiksstyrd frakt

Med Butiksstyrd frakt far du som butiksagare full kontroll Gver frakten, men Fraktjakts modul
kommer inte att visa nagra fraktval eller fraktinformation alls for dina kunder. Darfor méaste du ha de
vanliga fraktmetoderna aktiverade, s att kunderna ges ett pris for frakten innan butiksagare
skapar frakten via Fraktjakt.

Nar orderkopplingen skett, sa visas en ny knapp for frakthantering i orderlistan. Med denna knapp
skickas du till Fraktjakt for att valja frakttjanst och betala for frakterna.

OBS! Om du har aktiverat Fraktjakts automatisering med paketmallar for era olika
emballage, automatiskt val av frakttjanst och angivit vikt och matt pa alla era varor, sa
kommer Fraktjakt kunna valja bast frakttjanst och gora klart hela frakten at dig, sa att
frakterna redan finns klara fardiga for betalning i varukorgen.

O (S} Order Kopt Skicka till = | Datum Total Handelser
O (& =i e 1 produkt R ™ B = ] 2012/10/26  22.50kr -
e = B o el Via Test e
= e
Wia Fri frakt
O & =l 1 produlkt s e - ] 2015/09/28  114.00kr -
- o = Sl | Via Test
Pl = e
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Automatiskt val av frakttjanst

Om ni valt att kdra Butiksstyrd frakt kan ni
snabba upp er frakthantering betydligt
genom att slippa vélja frakttjanst manuellt
for varje frakt.

Genom instéllningarna for "Val av
frakttjanst” under era installningar i
Fraktjakt, sa kan ni vélja att automatiskt
valja den billigaste eller snabbaste av era
utvalda frakttjanster, och aven markera en
frakttjanst som favorit sa att den alltid véljs
savida inte prisskillnaden eller avstandet till
ombud 6verstiger en vald grans.

Det ar praktiskt om du exempelvis har ett
eget avtal med ett fraktbolag som du vill
anvanda i nastan alla transporter. Da kan
du sakerstélla att du nastan alltid far den
tjiansten, utom néar det skulle innebara for
stora forluster for dig eller nar den inte
fungerar.

Automatisk orderkoppling

o Automatiskt val av frakttjanst ~

Dina val, fast snabbare

Snabba upp er fraktbokning genom att automatiskt valja frakttjanst for de frakter ni skapar manuellt pa
soksidan, s& att de automatiskt blir fardiga frakter utan ytterligare handpalaggning

Fraktval

Automatiskt val av frakttjanst Av « Pa
Inrikesfrakt
Favorittjanst Ingen
v
Valj automatiskt Billigast frakttjanst ~
Valj den billigaste frakitjansten
Internationell frakt
Favorittjanst Ingen v
Valj automatiskt Narmast ombud (hemleverans som sista val)
Valj tjiansten med det narmaste ombudet till mottagaradressen. De
tjanster som har hemleveranser valjs sist. Har tva tjanster lika langt till
narmaste ombud, valjs den billigaste tjansten
Granser
Olika granser for aft inte autematiskt valja frakttjanst
Max prisskillnad 20
Max avstand till ombud 10000
Krav pa mottagarbevis 100000

I normala fall sker en orderkoppling automatiskt mot Fraktjakt nar Fraktjakts fraktmetod &r
installerad och allt ar installt korrekt. Denna automatiska orderkoppling skapas nar en
webbutiksorder ar satt som betald antingen via WooCommerce action "Processing” eller

"Completed".

Skapa orderkoppling till

Fraktjakt

Skulle orderkopplingen inte ske automatiskt eller om du av nagon anledning vill skapa en
orderkoppling redan innan ordern ar betald, sa finns det en knapp for manuell orderkoppling for de

ordrar som saknar koppling till Fraktjakt.
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Kundstyrd frakt

Med "Kundstyrd frakt” valt, sa later du dina kunder valja frakttjanst utifran det urval av frakttjanster
du stallt in for din webbutik i Fraktjakt.

Sjalva fraktkopen genomfér du fortfarande sjalv, men valet av frakttjanst 6verlats till dina kunder.

WooCommerce-modulen skickar 6ver information om varje frakt, s som adresser, varuinformation
med vikt och dimensioner, samt butikens ordernummer, via Fraktjakts API. Frakterna laggs sedan
upp som fardiga fraktordrar i din kundvagn i Fraktjakt.

Extra viktigt med korrekta vikter och volymer

Den Kundstyrda fraktkopplingen &r mer felkénslig an Butiksstyrd frakt eftersom ni inte har majlighet
att korrigera eventuella fel nar frakttjansterna och priset beréknas fram fér era kunder.

Det ar darfor extra viktigt att alla varor i din webbutik har korrekta matt och vikt angivna, for att
denna fraktstyrning skall fungera tillforlitligt.

Onskar ni istéllet sjalv fylla i dimensionerna pa de paket du skickar, skall ni anvanda "Butiksstyrd
frakt” som fraktstyrning i instéllningarna.

Vi rekommenderar alltid att forst borja med Butiksstyrd frakt innan ni bekantat er med systemet och
kanner er séker pa att allt ar installt korrekt.
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FRAKTKOP

Det ar alltid du som webbutiksagare som kdper, administrerar och bokar upphamtning for
frakttjansterna genom ditt konto i Fraktjakt. Oavsett om dina kunder eller du sjalv valjer frakttjanst.

Sla samman fraktkop

Smidigast ar att betala for flera frakter samtidigt via var kundvagn.

Da skapas aven samlingsdokument for alla utskrifter ni behover i ett och samma dokument.
Stodjer er skrivare eller skrivarserver epost-utskrifter, s kan ni aven stalla in sa att utskrifterna
skickas automatiskt till era skrivare.

Sla samman era fakturor

En annan popular funktion med Fraktjakt ar vara samlingsfakturor. Dar ni alla fraktkop fran
perioden samlas pa en gemensam faktura. D& slipper ni hantera flera fakturor fran olika fraktbolag
och flera fraktkdp under samma period kan aven samlas till samma faktura.

Bokning med eget fraktavtal

Aven om du koper frakt mot eget fraktavtal, sa kan du 4nda anvanda Fraktjakt for denna
automatiska orderkoppling, boka upphamtning, skriva ut fraktdokument, skicka ut personliga
aviseringar, visa anpassade sparningssidor och hantera frakterna via vart system.

Dina egna avtalspriser kan darfér ocksa jamforas mot Fraktjakts alla 6vriga tjanster. Allt forberett
for att automatiseras, sa att ni automatiskt kan bli tilldelade billigaste, snabbaste och bast lampade
frakttjanster oavsett om ni redan har avtal med fraktbolagen eller ej. Allt enligt era 6nskemal och
forvalda frakttjanster.

Kop mot eget fraktavtal kraver att du forst registrerat och fatt ditt avtal godkéant i Fraktjakt samt ett
abonnemang pa var tjanst Eget fraktavtal.

Glom inte fraktsedeln!

Efter genomfort fraktkop pa Fraktjakt maste du skriva ut frakthandlingen.

Saknas fraktsedel under upph&mtning kan du komma att tillaggsdebiteras av fraktbolagen.
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FRAKTVALENS UTSEENDE

Fraktpriset och momsinformationen presenteras som standard pa en ny rad, hégerjusterat.

Frakt

@ Upphémtning (egen)

O pHL Freight, DHL Service Point

Retur (Utkdming), Leveranstid fredag 3/2
62,50 kr

(inkl. mams)

O pHL Freight, DHL Service Point,
Fraktombud PRESSBYRAN
BARNARPSGATAN ca 0 km i JONKOPING,
Leveranstid fredag 3/2

62,50 kr

(inkl. mams)

(O DHL Freight, DHL Paket
{Utkdrning), Leveranstid fredag 3/2
62,50 kr

(inkl. mams)

(O DHL Freight, DHL Paket med
avisering (Utkorning), Leveranstid fredag
3/2
62,50 kr
(inkl. mams)

O PostNord Sverige AB, PostNord
MyPack Collect, Fraktombud Ica
Supermarket Klostergatan ca 0 km i
JONKOPING, Leveranstid torsdag 2/2
62,50 kr
(inkl. mams)

o Hamta sjalv

Onskar ni annat utseende eller presentera priset p4 samma rad som fraktvalen, kan ni enkelt lagga
till foljande stilmall i er CSS inuti Wordpress.

.tax label, .woocommerce ul#shipping method 1li label .woocommerce-Price-

amount.amount {

display: inline;

Frakt

@ Upphéamtning (egen)

(O DHL Freight, DHL Service Point
Retur (Utk&rning), Leveranstid fredag 3/2
62,50 kr (inkl. moms)

QO  DHL Freight, DHL Service Point,
Fraktombud PRESSBYRAN
BARNARPSGATAN ca 0 km i JONKOPING,
Leveranstid fredag 3/2 62,50 kr (inkl. moms)
QO DHL Freight, DHL Paket (Utkérning),
Leveranstid fredag 3/2 62,50 kr (inkl. moms)
(O DHL Freight, DHL Paket med
avisering (Utkérning), Leveranstid fredag
3/2 62,50 kr (inkl. moms)

QO PostNord Sverige AB, PostNord
MyPack Collect, Fraktombud Ica
Supermarket Klostergatan ca 0 km i
JONKOPING, Leveranstid torsdag 2/2
62,50 kr (inkd. moms)

O Hamta sjélv

O Fast pris
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TESTANVISNINGAR FOR KUNDSTYRD
FRAKT

Nu ar allting installerat och konfigurerat tillréckligt mycket for att kunna testa i din WooCommerce-
butik. Om du ténkt anvanda kundstyrd frakt ar det [ampligt att forst genomféra ett testkdp for att
bekrafta att allt ar korrekt installt.

« Valj en produkt att kdpa i din webbutik, 1agg den i varukorgen och ga till kassan.

n S& snart du angivit leveransadress och tryckt vidare bérjar fraktmodulen att kommunicera

med Fraktjaktservern som svarar med fraktalternativen inom nagra sekunder.

« Har visas fraktalternativ och priser fran Fraktjakt. Om du har fatt fram fraktalternativen sa
fungerar denna del som den ska.
Grattis och fortsatt nu med nasta testpunkt! Annars Ias vidare i manualens avsnitt om
Felsokning eller ta kontakt med Fraktjakt support. Troligtvis saknas vikt & volym péa varan
eller sa har ni angivit fel consignor ID/key for ert konto.

* Valj en frakttjanst och fortsatt tills ordern ar fardigbehandlad och klar i admingréanssnittet.

n Sa snart ordern ér fardigbehandlad bérjar fraktmodulen att kommunicera med

Fraktjaktservern for att registrera ordern i Fraktjakt.

1. Logga in pa https://testapi.fraktjakt.se med ditt anvandarkonto (om du kor i skarpt lage
direkt mot produktionsservern loggar du istallet in pa https://api.fraktjakt.se eller

https://www.fraktjakt.se )

2. Navigera till din Kundvagn. Om allt ar installt i Fraktjakt for automatisering, paketering och
paketmallar, sa har vi automatiskt skapat frakter med framraknade matt at er i varukorgen.

3. Om era frakter av ndgon anledning inte kunnat slutféras eller ni valt att inte automatisera
paketberakningarna och lagga frakterna automatiskt till kundvagnen, sa hittar ni era nya
frakter som vantande under listan "Frakter” under "Mina sidor.

4. Hittar ni er webbutiksorder, sa fungerar aven den har delen av din fraktmoduls integration.
Grattis, testet ar klart!
Annars las vidare i manualens avsnitt om Felsdkning eller ta kontakt med Fraktjakt support.
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FELSOKNING

Om du inte far fraktresultat i dina forsta tester av fraktmodulen, s& kan det bero pa flera olika

faktorer. Borja med att dubbelkolla s& att dessa uppgifter stammer innan ni kontaktar supporten.

» Vikt och velym angivna for alla varor i varukorgen.

Ni kan komma undan med att enbart ange vikt, om ni aktiverat metoderna "standardpaket”
eller "standardvaror” i Fraktjaktkontots integrationsinstéllningar, men det &r inget vi
rekommenderar for annat an fraktuppslag mot Eget Fraktavtal dar ni inte ar intresserade av
att visa korrekta fraktpriser. Dessutom kommer ni da inte kunna dra nytta av vara
paketeringsberdkningar for en optimerad frakt.

* Korrekta enheter for vikt och volym angivna under WooCommerce instéllningar.
Fraktjakt forutsatter att alla vikter ar i kg och alla volymer i em och i tidigare versioner av
detta tillagg innan version 2.4.4 sa fanns inte stod for konvertering av andra enheter, men i
senare versioner kan ni anvanda valfria enheter s lange enheten angivits i WooCommerce
vanliga grundinstéallningar.

» Korrekt avsdndaradress angiven i ditt Fraktjaktkonto.

» Korrekt mottagaradress
Obs! Postnummer for box-adresser ogillas av Fraktbolagen och returnerar dérfér inga

fraktalternativ
» Korrekt Consignor ID/Key for vald server (test/produktion)

» Korrekt server vald (test/produktion) fér den Consignor ID/Key ni angivit.

« Tillrackligt manga frakttjanster ar aktiverade under "Mina sidor” / "Frakttjanster” i Fraktjakt,
for att dverlappande tacka alla era fraktbehov.

» Se till att "Felsdkningslage” under fraktinstallningarna i WooCommerce &r inaktiverat
forutom nar ni just behover felsbka. Det i sig kan orsaka problem som extra anrop.

« Radera eventuella Leveranszoner och fraktklasser om ni tankt lata Fraktjakt beréakna fram
och visa fraktpriser for era kunder. Fraktjakt tar hand om allt detta sjalv, s& WooCommerce
egna installningar kommer bara stélla till problem och krocka med Fraktjakt.
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Vanliga fel

Fraktvalet rensas / Fraktberdakningen anropas tva ganger

WooCommerce inbyggda "Felsdkningslage” for frakt staller tyvarr till problem som innebar att
fraktberaknaren kan anropas flera ganger och darmed rensar fraktvalet och staller till andra
féljdproblem.

Det riskerar framfor allt att sega ned uppdateringen av fraktvalen enormt da fraktmetoden anropas
flera ganger i onddan.

Vi rekommenderar darfor att ni forsoker testa utan att aktivera felsokningslaget om ni tankt
anvanda var "Kundstyrda fraktmetod”

Felsékningsldge Aktivera felsokningsldge

Aktivera felsékningsldget fér leveranser for att visa matchande leveranszoner och forbigd
fraktpris-cachen

Spara andringar

Detsamma géller WooCommerce fraktinstaliningar for "leveranszoner” och "fraktklasser”. Radera
dessa installningar och lat Fraktjakt skdta denna hantering sjalv om ni tankt anvanda Kundstyrd
frakt och lata Fraktjakt visa fraktpriser for era kunder.

Allmant | Produkter | Moms  Frakt | Betalningar | Konton ochintegritet | E-post Integrering | Avancerat

Leveranszoner | Frakihernativ | Frakiklasser |Frakijakt

Leveranszoner | L3gg till fraktzon

€n fraktzon ar ett geografiskt omrade dar en viss uppsattning med leveranssatt galler. WooCommerce kommer att matcha en kund till en enskild zon med hjalp av deras leveransadress och presentera leveranssatten inom den zonen for dem.

©®  Zonnamn Region(er) Leveranssatt

En fraktzon &r ett geografiskt omrade dér en viss uppséttning med leveranssatt och priser galler.

Till exempel
O Lokal zon = Kalifornien postnr 90210 = Lokal hamtning
> USA inrikeszon = Alla stater i USA = Fast fraktavgift
> Europazon = Alla lander i Europa = Fast fraktavgift

Légg till s& manga zoner du behéver — kunderna ser bara de metoder som ar tillgangliga for deras adress.

L&gg till fraktzon

Platser som inte omfattas av dina andra zoner Den har zonen anvands valfritt for regioner som inte ingar i nagon annan leveranszon. Det finns inga leveranssatt for den har zonen.

26



Fraktalternativen uppdateras inte

Skriv in en komplett postadress med gatunamn och postnummer for att fraktalternativ skall hAmtas
fran Fraktjakt.

WooCommerce kan dock cache:a tidigare forfragningar pa samma gods, sa for att tvinga fram nya
fraktalternativ nar du testar modulen rekommenderas att andra postadress for varje nytt uppslag
samt dven rensa din webblasares cache/cookies (Ctrl + Shift + Delete i Windows eller ~ Opt + 38
Cmd + E i Safari pa Mac).

Detta kan aven bero pa krock med andra tredjepartstillagg om ni aktiverat optimeringen for att
"Undvika fraktberékningar utanfér kundvagn och kassa”. Prova inaktivera detta val i instéliningarna
och se om problemet kvarstar.

Om gamla fraktval drojer kvar eller det i bland inte visas nagra fraktval alls trots atgarderna ovan,
sa kan det bero pa WooCommerce inbyggda fraktpris-cache som sparar tidigare fraktval.

Testa aktivera WooCommerce felsokningslage temporéart for att inaktivera dess fraktpris-cache,
men undvik helst att ha denna instéllning aktiv i er skarpa milj6 eftersom detta segar ned hela
fraktberakningen med flera onddiga extra uppslag av fraktalternativ.

Felsékningslige Aktivera felsdkningslage

Lr#iveara faledlni 15 + FAr lavar r FfAr AfF v £, {n laver - r FErkiaA
Aktivera felsékningslaget for leveranser for att visa matchande leveranszoner och férbiga

Spara andringar

Inga frakttjanster forutom fallbackalternativet

Kontrollera sa att matt/vikt &r angiven for varorna i varukorgen, att Consignor ID/Nyckel stammer
for vald server, att adresserna stammer, att du har aktiva frakttjanster i Fraktjakts installningar foér
"Frakttjanster” som funkar for de varor som skall transporteras och att fraktalternativen verkligen
uppdaterats (se nedan).

Inget svar fran Fraktjakt

Felet uppstar troligen darfor att din webbutik inte har lyckats kommunicera med Fraktjakt.
Vanligaste orsaken ar en brandvagg i ditt webbhotell. Kontrollera alltsa att brandvaggen slapper
igenom utgaende trafik som den skall.

Det kan ocksa vara nagon annan installning pa servern som gor att cURL (libcurl) inte fungerar
som det skall. Testa att &ndra kommunikationsmetod i administrationsgransnittet till "fopen”.

Det kan ocksa bero pa att Fraktjakts server ar tillfalligt nere eller har ett tillfalligt fel. For att utesluta
det skall du surfa till http://api2.fraktjakt.se (test och demo) http://apil.fraktjakt.se (live).
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Inga fraktordrar skapas i Fraktjakt

Webbutikskdpen maste avslutas och markeras som kopta for att fraktmodulen skall skicka Gver
och skapa fraktordrar i ditt konto pa Fraktjakt. Dubbelkolla &ven sa att fraktmodulen ar aktiverad

(att det star "avaktivera” och inte "aktivera” till hbger om modulen). | annat fall kan det vara gamla
frakttjanster som visas och som det darfor aldrig skapas ordrar av.

Call to undefined function mb_convert_encoding()

Om ni far felmeddelandet "Call to undefined function mb_convert_encoding()” med PHP Debug
paslaget sa saknar er server en extension for MBString. Detta kan installeras pa olika satt
beroende pa vilket operativsystem ni anvander. Kontakta administratéren for servern, sa har de
ofta bast koll och vet vad som saknas.

sudo apt-get install php-mbstring # Debian, Ubuntu
sudo yum install php-mbstring # RedHat, Fedora, CentOS

Anvandaren jag registrerade pa TestAPI-servern fungerar inte langre
Till skillnad fran var produktionsmiljo API kan TestAPI-servern komma att nollstallas.

Om du har en gammal anvandare med consignor ID/key pa produktionsservern, finns den
antagligen aven i testservern nu. Testa att anvanda den anvandaren i stéllet. Annars kan du
behdva skapa om kontot pa nytt.

Frakten kommer inte 6ver till Fraktjakt

Kontrollera dina installningar for "Behandla automatiskt”. Om det &r satt till "Processing”
(Behandlas) eller "Completed” (Fardigbehandlad), behdver er bestéllning forst vara satt som det
innan frakten kopplas over till Fraktjakt.

Knapparna for “"Atgéarder” visas inte

Kontrollera s& att ni aktiverat visning av standardpanelen "Atgarder” i instéllningarna for
Wordpress. Ni hittar instéllningen under fliken "Sk&rmalternativ” langst upp till hdger.

Bestallningar

Kolumner
¥ Bestdllning (v Datum (v Status Fakturering [v] Leverans  [v] Summa \2\ Ktgarder
Paginering

Antal objekt per sida: | 20

Bestallningar

Skarmalternativ &
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Backa till tidigare versioner

Om du av nagon anledning vill backa till en tidigare version, sa finner ni tidigare versioner for
nedladdning langst ned pa foljande sida

https://sv.wordpress.org/plugins/fraktjakt-shipping-for-woocommerce/advanced/
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SUPPORT

Fragor om detta tillagg

E-post: integration@fraktjakt.se

Kundtjanst

E-post: info@fraktjakt.se

Webb: www.fraktjakt.se
Telefon: Boka telefontid pa www.fraktjakt.se/om_fraktjakt/kontakt

Livechat: Besok kundtjansten pa www.fraktjakt.se/om_fraktjakt/kontakt
Se vara Oppettider pa sidan.

Brev

Fraktjakt AB
Gjuterigatan 9
55318 Jonkdping
Sverige
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