FRAKTJAKT
Reklamation Fraktjakt

Reklamationen skickas till:
claims@fraktjakt.se

Vill du skicka reklamationen per post ar adressen:
Fraktjakt AB, Gjuterigatan 9, 553 18 Jonko&ping

|| Saknat gods
| | Skadat gods (Synlig skada ska anmalas direkt)

All reklamation gors till Fraktjakt AB. Da vart ansvar for forséandelsen upphér efter betalning och utskriven
fraktetikett, galler transportérens utredningsbeslut. Var faktura av den reklamerade frakten géller och ska
betalas, den regleras forst nar arendet ar godkant och avslutat hos transportéren, dvs en reklamation ar

inget skal till bestrida frakten.

Tank pa att, behalla varor och allt emballage som férsandelsen lag i tills reklamationsprocessen ar klar:
Synlig skada ar da skadan ar synlig pa emballaget vid leverans. Anmalas genast vid godsets mottagande,
antecknas i transportdokument. Anteckningen ska bestyrkas av DHL:s representant.

Dold skada ar da inga synliga skador syns pa emballaget vid leverans. Skadan upptacks vid avemballe-
ringen. Anmals inom 5 dagar fran mottagandet till Fraktjakt.

Saknad forsandelse anses som forlorat efter ca 30 dagar fran inlamningsdatum (vissa undantag finns om
langre handlaggningstid). Ingen utbetalning sker innan dess. Bifoga garna dokumentation som styrker vardet ni
vill fa ersattning med, kopia pa ursprungsfaktura, detaljhandelsfaktura eller kvitto). Enl skatteverkets regler for
foretag, ersatts aldrig moms vid reklamation.

Kontaktuppgifter:

Avsandarens Namn och adress

Telefonnummer E-postadress
Fraktnr/Sandninsnummer Orderid Inlamningsdatum
Avsiddningsort (Ombud) Antal kolli Vikt

Mottagarens Namn och Adress

Telefonnummer E-postadress

Innehall (ange sa noga som mojligt innehall, kdnnetecken, serienr pa elektronik). Vid skada, uppge en
skadebeskrivning, bifoga foton pa skadan, om mgjligt.

Emballage (vid skadat gods, ange om det ar en synlig eller dold skada) Bifoga garna foton pa det
skadade godset och emballaget. Synlig skada ska anmalas direkt hos ombud eller chauffér. Lamna upp-
gifter var det skadade godset finns foér upphamtning.



mailto:info@fraktjakt.se

FRAKTJAKT

Skadat gods (fylls bara i vid skada)
Skadeomfattning

|| Totalskada || Reparation | ] Vardeminskning

Beraknad skadekostnad (bifoga faktura pa varan som styrker varans varde. Vid reparation ska fakturan pa
reparationskostnaden bifogas)

Finns annan transportférsakring

HRE | | Nej

Om Ja, vilket férsakringsbolag

Finns notering om skada pa fraktsedel

HRE | | Nej
|| synlig skada | | Dold skada

Vem reklamerar
Avsandare D Mottagare

Bankuppgifter vid eventuell ersattning

Bank Clearing nr Kontonr
Personkonto BG PG
Datum Underskrift

Fraktjakts noteringar

Trasnportorens villkor ligger till grund om beslut for ersittning.
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